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Das Stereotype Content Model

• Stereotype beschreiben zwei Dimensionen, 
die Mitgliedern sozialer Gruppen (Frauen, 
Türken, Rentner...) zugeschrieben werden:

• Wärme: Absichten von schlecht (kalt) bis gut 
(warm)

• Kompetenz: Fähigkeit, Absichten in Taten 
umzusetzen 
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Alte Menschen,
Menschen mit 
Behinderungen

Mitleid

helfen

“Junkies”, 
Obdachlose

Gleichgültigkeit

ignorieren

“Wir”, “unsere 
Leute”, Vorbilder

Zustimmung

unterstützen

“Banker”, 
“Reiche”

Ablehnung o. 

Neid

schaden

Warm
(gute Absichten)

Kalt
(schlechte Absichten)

Inkompetent
(Kann Absichten nicht umsetzen)

Kompetent
(Kann Absichten umsetzen)
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Solutionismus

“I don‘t see disability, I just see bad technology“ (Hugh Herr)
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